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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA - STFC

De um lado, SUMICITY TELECOMUNICA(}()ES S.A., sociedade empresaria,
inscrita no CNPJ sob o n° 07.714.104/0001-07, doravante designada apenas
como “SUMICITY" ou “PRESTADORA?”’; e de outro

O ASSINANTE, a pessoa natural ou juridica, identificada perante a SUMICITY,
contratante dos servigos prestados pela PRESTADORA, mediante adesao as
clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato, conforme adiante descrito:

1. DAS DEFINICOES

11 Para os fins e efeitos do presente Contrato e consoante a
regulamentagao vigente, serdao consideradas as seguintes definigdes:

“ANATEL”: Agéncia Nacional de Telecomunicagcoes

“Area Local”: Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela
ANATEL, onde é prestado o STFC na modalidade local;

“Assinante”: Pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora,
para fruicao do servico;

“Codigo de Acesso”: Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragao que permite a identificacdo de assinante,
de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado.

“Cédigo de Selecdao de Prestadora (CSP)”: Conjunto de caracteres
numéricos que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de longa
distancia nacional ou longa disténcia internacional;

“Comodato”: Cessdo gratuita dos Equipamentos de propriedade da
PRESTADORA ao ASSINANTE, durante o periodo de vigéncia do presente
Contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Coddigo Civil Brasileiro e
disposicdes previstas neste Contrato que permitem acesso aos servigos;

“Equipamentos”: Sdo os Equipamentos, de propriedade da PRESTADORA,
cedidos em regime de Comodato ao ASSINANTE e necessarios a prestacao do
Servico;

“Plano de Servico”: Documento que descreve as condicdes de prestacdao do
servigco quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito
de uso, utilizagdo e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, as
tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicacao;
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“Ponto de Terminacao de Rede (PTR)”: Ponto de conexado da rede externa
com a rede interna do assinante;

“Portabilidade do Cédigo de Acesso”: Facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servigco de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a ele
designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes
de acordo com a regulamentacao especifica;

“Prestacao, Utilidade ou Comodidade - PUC”: Atividade intrinseca ao servigo
de STFC, vinculada a utilizagdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar,
melhorar ou restringir o uso do STFC;

“Prestadora”: Pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou
autorizacgao, presta o STFC;

“Rede Interna do Assinante”: Segmento da rede de telecomunicagdes
suporte do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do
imével indicado pelo assinante e se estende até o PTR, exclusive;

“Preco da Assinatura”: Valor devido pelo ASSINANTE em contrapartida da
manutengdo da disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada
para fruicao continua do servico;

“Preco de Utilizacao”: Valor devido pelo usuario pelo uso do STFC, por
unidade de medicao;

“Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC”: Servico de telecomunicagoes
que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia.

“STFC Modalidade Local”: Comunicagdao entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma area local ou em localidades distintas que possuam
tratamento local.

“STFC Modalidade Longa Distancia Nacional - LDN”: Comunicagcdo entre
pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territorio
nacional e que ndo pertengcam a localidades que possuam tratamento local.

“STFC Modalidade Longa Distancia Internacional — LDI”: Comunicagao entre
um ponto fixo situado no territdrio nacional e outro ponto no exterior.

“Taxa de Habilitacao”: Valor devido pelo Assinante, no inicio da prestacédo de
servico, que Ihe possibilita a fruicao imediata e plena do STFC;

“Terminal de Acesso”: Equipamento aparelho que possibilita o acesso do
usuario ao STFC;
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“Usuario”: Qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de
contrato de prestacao de servigco ou inscricao junto a prestadora.

2. DO OBJETO

2.1  Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo do STFC nas
modalidades local, longa disténcia nacional (LDN) e longa distancia
internacional (LDI), por meio de um Cddigo de Acesso, identificavel ou nao,
disponibilizado pela PRESTADORA no endereco indicado pelo ASSINANTE,
mediante o pagamento de preg¢o, na forma da regulamentacao aplicavel.

2.1.1 O presente Contrato permite o acesso ao STCF nas modalidades LDN e
LDI disponibilizado por qualquer Prestadora habilitada a prestacdo do servigo,
mediante o uso do CSP e pagamento do preco correspondente, desde que haja
prévia solicitacdo do ASSINANTE.

2.1.2 A fruicdo do STFC na modalidade LDI esta sujeita a prévia solicitagao do
ASSINANTE, sem qualquer custo adicional pela disponibilizagdo do servigo.

2.2  Qualquer PUC a ser prestada, nos termos do regulamento vigente que
sera disponibilizado pela PRESTADORA, sera sempre mediante prévia
solicitacdo do ASSINANTE, exceto nos casos em que o fornecimento se der em
decorréncia de agao promocional temporaria pela PRESTADORA, caso em que
nao havera cobranga.

2.21 Mesmo nos casos de agdes promocionais, a PUC somente sera
fornecida com a prévia autorizagcdo do ASSINANTE.

3. DOS PLANOS DE SERVICO

3.1 A fruicdo do STFC nas suas diversas modalidades se dara por meio do
Plano de Servico vigente na época da contratagdo, a livre escolha do
ASSINANTE.

3.2  As caracteristicas de cada Plano de Servigo estdo descritas no Termo de
Adesao ao presente Contrato — e o integram para todos os efeitos —, ao qual o
ASSINANTE tera acesso quando da contratacdo do servico.

3.2.1 As caracteristicas de cada Plano de Servico estdo disponiveis para
consulta por qualquer interessado no site
www.sumicity.com.br/institucional/contratos.

3.3 A contratagdo de qualquer Plano de Servigo dentre os disponibilizados
pela PRESTADORA, se dara com a assinatura ou aceite telefénico ou por e-mail
do Termo de Adesao ao presente Contrato. Para todos os fins de prova, com a
aposicao da assinatura presume-se a ciéncia do ASSINANTE sobre as
caracteristicas do servigo, pregos, condi¢gdes de fornecimento, reparos técnicos
e manutencao da prestagao do servigo.
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3.4 A PRESTADORA tem o direito de descontinuar a prestagdo do Plano de
Servigo contratado pelo ASSINANTE, na forma da regulamentagao vigente,
sendo-lhe facultado, entretanto, migrar para o plano basico ou outro plano
alternativo disponibilizado sem o pagamento de taxas ou pregos de
migragao/instalacdo, bem como de rescindir o contrato, livre de qualquer 6nus.

3.5 E facultado ao ASSINANTE alterar o Plano de Servico contratado
mediante solicitacdo a PRESTADORA. Sobre a alteragcao poderao incidir custos
adicionais de implantagao e/ou ativagao vigentes na oportunidade.

3.5.1 A PRESTADORA podera alterar, modificar ou excluir os Planos de
Acesso do ASSINANTE quando este tornar-se incompativel com a tecnologia
empregada na prestacao do servico ou com a politica comercial empregada, de
acordo com as normas regulatorias e legislagcado aplicavel, sendo que, em
qualquer hipdtese, o ASSINANTE sera devida e previamente comunicado,
podendo, diante disso, migrar para outro que venha a substituir o seu, para
outro de menor valor ou, ainda, rescindir o contrato, ndo sendo devida a
incidéncia de multa em qualquer das hipdteses, ainda que sob a vigéncia do
prazo de permanéncia minima.

3.6 Caso o ASSINANTE tenha interesse em alterar o seu Plano de Servigo
no decorrer da vigéncia contratual, sera formalizada outra contratagdo entre as
partes, com a especificacdo do novo Plano de acesso escolhido pelo
ASSINANTE.

3.6.1 Nao serao permitidas alteracbes do Plano de acesso solicitadas por
ASSINANTES que nao estejam em dia com suas obrigagdes.

3.7 O ASSINANTE que estiver vinculado ao Termo de Permanéncia Minima
e solicitar alteracdo do Plano de Servigo, na forma de downgrade, devera
efetuar o pagamento de multa pela rescisao antecipada, conforme disposto no
Contrato, da Taxa de Adesdo e do Termo de Compromisso de Permanéncia
Minima, quando aplicaveis.

3.7.1 A critério exclusivo da PRESTADORA, em caso de alteragcao no Plano de
Servigo, 0 ASSINANTE podera ser isento das penalidades devidas.

4. DA INSTALACAO

4.1 A habilitagdo do servigo sera feita no local indicado pelo ASSINANTE no
momento da solicitacdo, desde que haja viabilidade técnica a ser aferida
exclusivamente pela PRESTADORA, e mediante pagamento de Taxa de
Habilitacao e outras eventuais taxas e custos descritos no Plano de Servigo,
todas previamente comunicadas quando da contratagao.

4.1.1 Eventual alteracdo do enderegco de habilitacado do ASSINANTE, devera
ser previamente solicitada a PRESTADORA, que avaliara a viabilidade técnica
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da prestacdo do servico no novo local. Nesse caso, podera ser cobrada uma
nova Taxa de Habilitacao do servigo.

4.2.2 A solicitagdo de alteragcdo de endereco somente podera ser realizada
pelo ASSINANTE que estiver em situagcdo de adimpléncia e desde que seja
dentro da mesma Area Local.

4.2 E responsabilidade do ASSINANTE providenciar toda a infraestrutura
necessaria a correta e segura instalagdo e funcionamento do Terminal de
Acesso, de acordo com as regras da engenharia e as normas técnicas vigentes,
de forma a prevenir, dentre outras ocorréncias, as fraudes em ligacoes.

4.2.1 O 6nus decorrente da aquisicdo e manutengcado do Terminal de Acesso é
de responsabilidade do ASSINANTE.

4.2.2 A rede interna do ASSINANTE devera estar em conformidade com os
padrdes estabelecidos pela ANATEL e por outros 6rgaos competentes, de
forma a possibilitar a correta instalagéo e funcionamento do Plano de Servigo.

43 A PRESTADORA nao tera qualquer responsabilidade pelos danos
ocasionados ao Terminal de Acesso do ASSINANTE pelo descumprimento do
contido na Clausula 4.2 e das demais obriga¢des de sua responsabilidade.

44 No momento da instalacdo dos Equipamentos, o ASSINANTE dever3,
pessoalmente, ou por pessoa de sua confianga, acompanhar a execugao dos
servicos a fim de garantir que nenhum dano estético ou estrutural seja
ocasionado no local de instalagdo, sob pena de ndo poder imputar a
PRESTADORA qualquer dano posteriormente verificado.

45 Os Equipamentos entregues em Comodato ao ASSINANTE sido os
discriminados no Termo de Adesao ao presente Contrato, devendo ser
restituidos a PRESTADORA quando do término de vigéncia ou pela rescisao
contratual, nos moldes dos Capitulos XlI e XIll do Contrato.

5. DOS DIREITOS E DEVERES DAS PARTES
5.1 O ASSINANTE possui os seguintes direitos:

| - Ao acesso e fruicao do servigo dentro dos padrdes de qualidade previstos na
regulamentagdo em suas varias modalidades, em qualquer parte do territorio
nacional;

Il - A liberdade de escolha de sua prestadora de servico, em suas varias
modalidades;

Il - Ao tratamento nao discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicao
do servico, em suas varias modalidades;
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IV - A informac&o adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas
varias modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou
precos;

V - Ao detalhamento da fatura, para individualizagdo das ligagcbes realizadas,
nos termos da regulamentacao;

VI - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as
hipéteses e condi¢cdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagcbes e as atividades de intermediagdo da comunicagdo dos
portadores de deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

VIl - Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condi¢des de
prestacao do servigco que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIII - A suspensao ou interrupgao do servigco prestado, quando solicitar;

IX - A ndo suspensdo do servico, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
deveres constantes do artigo 4° da Lei n°® 9.472, de 1997;

X - Ao prévio conhecimento das condicbes de contratagcdo, prestagdo e
suspensao do servico;

Xl - A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo, pela
prestadora, de seus dados pessoais ndo constantes da Lista Telefbnica
Obrigatoria e Gratuita (LTOG), que somente poderao ser usados na forma da
Iltem XV;

Xl - De resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes e correspondéncias,
pela PRESTADORA, conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade
para o STFC (PGMQ-STFC);

Xl - Ao encaminhamento a ANATEL, para apreciacdo e solugdo, de
reclamacdes ou representacdes contra a prestadora;

XIV - A reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XV - A obtencdo gratuita do cédigo de acesso, mediante solicitacdo
encaminhada ao servigo de atendimento de Usuarios mantido pela prestadora,
e a sua nao divulgacao em relacao de assinantes e no servigo de informacao de
codigo de acesso de assinante do STFC;

XVI - A substituicdo do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentag&o;

XVII - A portabilidade de Coédigo de Acesso, observadas as disposicdes da
regulamentacgao;

XVIIl - De nao ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens
ou Equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser
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compelido a se submeter a condigdo para recebimento do servi¢o, nos termos
deste Regulamento;

XIX - De ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos
servicos, a partir da quitacao do débito ou da celebracdo de acordo com a
PRESTADORA, com a imediata exclusado de informacao de inadimpléncia sobre
ele anotada;

XX - Bloquear, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualquer 6nus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a
servigos de valor adicionado;

XXI - A interceptacdo pela PRESTADORA na modalidade local, sem énus, das
chamadas dirigidas ao antigo cddigo de acesso e a informacado de seu novo
codigo, observados os prazos previstos no PGMQ-STFC;

XXII - A reparagdo dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via
rede de telefonia que danifiquem a rede interna do ASSINANTE e aparelhos de
telecomunicacdes a ela conectados, desde que haja culpa da PRESTADORA e
que ambos estejam em conformidade com a regulamentagao, ressalvado o
disposto no Capitulo XIil;

XXIII - De receber copia do contrato de prestacdo de servico, bem como do
Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de
solicitacao;

XXIV - A comunicagdo prévia da inclusdo do nome do ASSINANTE em
cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado
a manutengao de seu cadastro atualizado junto a PRESTADORA de acordo com
a legislacao vigente;

XXV - Ao atendimento pessoal que Ihe permita efetuar interacdo relativa a
prestacdo do STFC, nos termos da regulamentacdo, sendo vedada a
substituicdo do atendimento pessoal pelo oferecimento de autoatendimento por
telefone, correio eletrénico ou outras formas similares;

XXVI - De selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para
encaminhamento de chamadas de longa distancia a cada chamada por ele
originada;

XXVII - De nao ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica nao
completada;

XXVIII - De nao ser cobrado por chamada telefénica dirigida a central de
informacao e de atendimento ao usuario da PRESTADORA; e
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XXIX - De substituicdo, sem 6nus, de seu Equipamento terminal do STFC
entregue em regime de comodato, em caso de incompatibilidade ocasionada
por modernizagao da rede.

5.2 Sao deveres dos ASSINANTES:

| - Utilizar adequadamente o0s servicos, Equipamentos e redes de
telecomunicacgoes;

Il - Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em
geral;

Ill - Efetuar o pagamento referente a prestacao do servigo contratado com a
PRESTADORA, observadas as disposi¢coes deste Regulamento.

IV — Portar-se com urbanidade e respeito no tratamento com qualquer
representante, preposto ou funcionario da PRESTADORA.

V - Providenciar, no imoével indicado, local adequado e infraestrutura
necessarios a correta instalacdo e funcionamento de Equipamentos da
PRESTADORA, consoante o previsto no Capitulo IV deste Contrato;

VI - Somente conectar a rede externa da PRESTADORA terminais que
obedecam aos padrdes, certificacbes e caracteristicas técnicas estabelecidas
pela ANATEL e pelas normas regulamentares; e

VIl - Manter seus dados cadastrais, tais como, endereco de instalacido e
cobranca, telefones de contato, e-mail, devidamente atualizados e completos,
comunicando a PRESTADORA por e-mail ou telefone sempre que houver
qualquer alteracao, sob pena de perda de beneficios e descontos, imposicao de
multa e/ou rescisao contratual.

5.3 Sao deveres da PRESTADORA:

| — Realizar a manutencao e instalacdo dos recursos necessarios a fruicao do
servico, excetuados os Equipamentos terminais (aparelhos, cabos e fiagcao) e a
rede interna do ASSINANTE;

Il - Notificar previamente o ASSINANTE nas situagdes que acarretem a
suspensao ou interrupg¢ao do servigo, exceto no caso de iminente dano a rede
da PRESTADORA.

lll - Preservar o sigilo e a confidencialidade das telecomunicagdes, observadas
as prescri¢oes legais e contratuais.

IV - Manter a Central de Atendimento ao Assinante, disponivel 24 (vinte e
quatro horas) horas por dia, durante 7 (sete) dias por semana, com acesso
gratuito pela central de atendimento pelo telefone 103-53.
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V - Disponibilizar acesso gratuito aos servigos publicos de emergéncia definidos
na regulamentacgao.

VI - Conceder crédito proporcional ao Pre¢co da Assinatura, nos casos de
interrupcao do provimento do servico cuja causa seja da exclusiva
responsabilidade da PRESTADORA, considerando todo o periodo de
interrupcao, na forma da regulamentacao vigente. Nao sera considerada para
fins de crédito a interrupcao do servico ocasionada por caso fortuito ou forga
maior e para realizacdo de testes, ajustes e manutencdo da rede de
telecomunicagdes. Quando devido, o crédito sera apurado mensalmente e sua
concessao sera efetuada no proximo documento de cobranga a ser emitido
pela PRESTADORA.

VIl - Fornecer, mediante solicitagdo do ASSINANTE, e conforme estabelecido
pela ANATEL e demais normas correspondentes, o detalhamento das
chamadas locais medidas em minutos que permita identificar, para cada
chamada realizada: a) o numero do telefone chamado; b) a data e horario de
realizacao; c) a duragao; e d) o seu respectivo valor.

5.4  Sao direitos da PRESTADORA:

| — Suspender o provimento do servico ao ASSINANTE, quando da sua
inadimpléncia, nos termos do Capitulo IX deste Contrato.

I — Efetuar mudanca do Numero designado ao ASSINANTE, desde que
tecnicamente justificavel, ndo excedendo a uma por triénio, avisando-o com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

Il - Recusar-se a prestar o servigo quando nao houver viabilidade técnica.

IV - Realizar interrupgdes programadas, desde que motivadas por razboes de
ordem técnica (reparagdo, modificacdo, modernizagdo ou manutencdo de
Equipamentos, meios e rede de telecomunicacdes) e por razdes de seguranca
das instalagdes (impedir danos ou prejuizos aos meios, Equipamentos e redes
de telecomunicacoes).

6. DOS PRECOS E REAJUSTES

6.1  Os pregos praticados pela prestacdo do STFC sao aqueles informados
ao ASSINANTE quando da contratacdo e da adesdo ao Plano de Servico, e
serao reajustados de acordo com o previsto no Contrato ou por outra forma
autorizada pela ANATEL.

6.2 Os pregos serdo reajustados pelo indice de Servicos de
Telecomunicacées - IST, divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagées — ANATEL, a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia
do plano contratado pelo ASSINANTE.
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7. DA COBRANCA

7.1 A cobranga do servico sera feita no més subsequente ao da sua
prestacéo, na data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE no Termo de
Adesao ao Contrato, por meio de boleto bancario disponibilizado pela
PRESTADORA ou por terceiro por ela indicado.

7.2 O documento de cobranga discriminara o servico solicitado pelo
ASSINANTE, nos termos da regulamentagdo editada pela ANATEL, em
especial: (i) o valor de assinatura mensal do servico, (ii) a Taxa de Habilitagao
ou outras eventualmente praticadas, (iii) o valor de utilizagdo, bem como (iv) os
tributos e contribuicdes, inclusive parafiscais, e (v) demais encargos/tributos
vigentes na data de assinatura do Contrato, que incidam direta ou indiretamente
sobre a contratagcao do servigo

7.3 O boleto bancario sera disponibilizado mensalmente no sitio da internet
(www.sumicity.com.br) indicado pela PRESTADORA no Termo de Adesao, no
prazo minimo de 05 (cinco) dias antes da data de vencimento escolhida pelo
ASSINANTE.

7.3.1 A PRESTADORA nao efetuara entrega dos boletos de cobranga no
endereco do ASSINANTE, sendo sua a responsabilidade de extrai-lo no
endereco eletrénico indicado no Termo de Adeséao, onde ficardo disponiveis, ou
solicita-los no escritério de atendimento local da PRESTADORA.

7.4 O nao recebimento do documento de cobranga até a data de vencimento
nao isentara o ASSINANTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo
comunicar imediatamente o fato a Central de Atendimento. Além disso, o
ASSINANTE podera acessar o documento de cobranca pela internet, nos
moldes da Clausula 7.3.1.

7.5 Os servicos serao faturados e cobrados observada a periodicidade
minima de 30 (trinta) dias, exceto quando da primeira cobrangca apos a
contratacdo do servico, que podera compreender um interregno maior,
dependendo da data da contratacdo e da data de vencimento escolhida pelo
ASSINANTE.

7.6 O nao pagamento do boleto de cobranca na data de vencimento
acarretara multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor dos débitos, e
juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, bem como, a
atualizacdo monetaria do débito pelo IGP-M/FGV ou outro indice que venha a
substitui-lo.

7.7 O ASSINANTE autoriza o faturamento conjunto dos servigos de
telecomunicacdes distintos daqueles prestados pela PRESTADORA,
executados por outras Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes de
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interesse coletivo utilizados pelo ASSINANTE, como, por exemplo, as
chamadas do SCM ou TV por assinatura, prestado por empresas escolhidas
pelo ASSINANTE, desde que haja acordo entre a empresa escolhida e a
PRESTADORA.

8. DA CONTESTAGCAO DE DEBITOS E DO DESCONTO POR INTERRUPGAO
DO SERVICO

8.1. Caso o ASSINANTE nao concorde com o valor cobrado no boleto, mesmo
depois de pago podera contestar o seu débito no prazo de até 03 (trés) anos
contados do seu recebimento. Na hipotese de nao realizar o pagamento, para
que mantenha o servigo ativo, devera contestar o débito no prazo de até 15
dias, nao se obrigando ao pagamento do montante em discussao enquanto a
analise estiver pendente. Nesse periodo, é facultado a PRESTADORA o envio
de nova fatura no valor ja aceito pelo ASSINANTE, que devera realizar o
pagamento no prazo de 5 (cinco) dias.

8.2. A analise do pedido sera efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados do seu registro no sistema. Sendo procedente o pedido, e tendo o
ASSINANTE realizado um pagamento verificado como excessivo, sera
concedido um crédito em favor do ASSINANTE que estara disponivel na
primeira mensalidade subsequente a sua concessao; Nao tendo realizado o
pagamento, o ASSINANTE recebera, entdo, uma nova fatura, ja no valor
corrigido, e com prazo de 5 (cinco) dias para pagamento. Em todo caso, o
ASSINANTE sera comunicado através da Area do Cliente ou pelo e-mail
cadastrado.

8.3. No caso de, ao final da analise, se identificar que o débito contestado era
devido e o pagamento ainda ndo tiver ocorrido, sera gerado um novo
documento de cobranga com a incidéncia das penalidades de atraso previstas
na Clausula 7.6. deste CONTRATO.

8.4. Em todo caso, o ASSINANTE sera comunicado através da Area do Cliente
ou pelo e-mail cadastrado.

8.5. Havendo interrupgao do servico, a PRESTADORA concedera desconto
proporcional ao valor da franquia, comprometimento minimo ou preco de
assinatura, conforme previsto no Plano de Servico contratado pelo
ASSINANTE, e de acordo com o previsto na regulamentacao.

8.6. Ocorrendo o disposto na Clausula 8.5, a PRESTADORA dara ao
ASSINANTE um desconto proporcional ao valor da assinatura, considerando-se
todo o periodo de interrupgéao. Neste caso, a PRESTADORA utilizara a férmula
abaixo:

Vdi=VaxN/1440
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Onde:

Vd i = Valor do desconto por acesso interrompido
Va = Valor da mensalidade
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

8.7. Para aplicagdao do desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser
considerado € de 30 (trinta) minutos consecutivos computados a partir de sua
efetiva comunicacao pelo ASSINANTE a PRESTADORA.

8.7.1 Os periodos adicionais de interrupcao, ainda que fragcao de 30 (trinta)
minutos, serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de
30 (trinta) minutos.

8.8 A prestacdo do servigco podera tornar-se indisponivel apés decorrido o
prazo constante de notificagao prévia ao ASSINANTE, quando as instalagdes ou
a Rede Interna do ASSINANTE ndo forem compativeis com as especificacoes
técnicas estabelecidas.

9. DA SUSPENSAO DO STFC POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1  Apds transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de
débito vencido ou do término de validade do crédito, o ASSINANTE podera ter
suspenso parcialmente a prestagcao do servigo contratado.

9.1.1 A suspensao parcial caracteriza-se pelo bloqueio para realizagcdo de
chamadas, mensagens de texto e demais servicos e facilidades que importem
em O6nus para o ASSINANTE, bem como para recebimento de chamadas a
cobrar.

9.2 Decorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, 0 ASSINANTE
podera ter suspenso totalmente o provimento do servico.

9.3 Durante a suspensao parcial e a suspensao total, serdo assegurados ao
ASSINANTE (i) a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de
texto aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentacgéao; (ii) ter
preservado o seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacao; e (iii)
acessar a central de atendimento telefonico da PRESTADORA.

9.4 Decorridos 30 (trinta) dias da suspensdao total do servico, a
PRESTADORA podera rescindir o Contrato com o ASSINANTE mediante envio
de notificagdo correspondente, informando sobre a possibilidade de registro do
débito junto aos 6rgaos de protecao ao crédito.

10. DA SUSPENSAO DO STFC A PEDIDO DO ASSINANTE
10.1 O ASSINANTE podera solicitar a PRESTADORA a suspensdo do STFC

em todas as suas modalidades pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias e
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maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma unica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses.

10.2 O ASSINANTE tem o direito de solicitar o restabelecimento do STFC a
qualquer momento durante o periodo de suspensao.

10.3 Decorrido o prazo de suspensao solicitado pelo ASSINANTE, o servigo
sera automaticamente restabelecido, inclusive as obrigacdes financeiras dele
decorrentes.

11. DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

11.1 As duvidas, reclamacdes ou solicitacbes do ASSINANTE deverao ser
levadas a PRESTADORA por meio de ligagdo gratuita através da central de
atendimento 103-53.

11.2 Recebida a reclamacgao, duvida ou solicitagdo, o ASSINANTE recebera
um numero de protocolo do atendimento, por meio do qual podera acompanhar
0 seu andamento através de ligagdo para a central de atendimento pelo
telefone 103-53.

11.3 A PRESTADORA tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias para solucionar
a reclamacao feita pelo ASSINANTE.

11.4 A solicitacdo de mudanca de endereco de instalacdo sera atendida no
prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis.

11.5 Todos os prazos de que tratam o presente capitulo serdo deflagrados no
fechamento da chamada do ASSINANTE.

12. DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1 O Contrato de prestagdo de STFC vigerd por prazo indeterminado,
podendo ser rescindido nos seguintes casos:

12.1.1 Por requerimento do ASSINANTE, a qualquer tempo e
independentemente do pagamento de multa, ressalvados os pagamentos
devidos relacionados a concessdo de desconto, promogdes ou outras
vantagens oferecidas em decorréncia do Termo de Permanéncia Minimo;

12.1.2 Pela PRESTADORA, quando nao houver viabilidade técnica para a
continuidade da prestagdo do STFC ou quando houver infragdo de qualquer
clausula do presente Contrato. No caso de infragao por parte do ASSINANTE, a
rescisdo se dard mediante a cobranga de multa se vigente prazo de
permanéncia minima;

12.1.3 No caso de inadimplemento, na forma prevista na Clausula 9.4.
12.2 No caso previsto na Clausula 12.1.2 da clausula anterior, devera haver

comunicagao prévia ao ASSINANTE no prazo minimo de 30 (trinta) dias.
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12.3 A rescisdao a pedido do ASSINANTE independe de haver débitos
vencidos ou vincendos em seu nome, continuando, entretanto, responsavel
pelas obrigacdes regularmente constituidas na vigéncia do contrato.

13. DO COMODATO

13.1. A regular prestagcdo do Servico pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
conforme determinado por Lei, esta garantida a todos, desde que existam
condicdes técnicas para a prestagdao do Servico. No entanto, a PRESTADORA
se reserva o direito de, para ceder os e Equipamentos de sua propriedade para
o0 ASSINANTE, efetuar prévia analise de crédito e risco.

13.2. Os Equipamentos deverao permanecer no endereco de ativagao
informado pelo ASSINANTE, assumindo este a inteira responsabilidade pela
guarda e conservagao dos mesmos, nao podendo utiliza-los para fim diverso do
contratado. Na hipotese de os e Equipamentos virem a ser danificados, ou de
qualquer forma extraviados, o ASSINANTE devera arcar com o custo de
substituicao ou reparo, nos termos dos artigos 582 e 583 do Cdédigo Civil.

13.3. Os Equipamentos cedidos em comodato observardo as caracteristicas
técnicas utilizadas na prestacao do Servico, podendo haver substituicdo em
caso de necessidade decorrente de alteracdo ou evolugao tecnoldgica.

13.4. Sendo necessaria a habilitagdo de um novo Equipamento em substituicao
ao inicialmente recebido em comodato pelo ASSINANTE, o ASSINANTE devera
primeiramente fazer a devolugao do antigo Equipamento a PRESTADORA.

13.5. Ocorrendo a rescisao do Contrato, por qualquer motivo, o ASSINANTE
devolvera ou disponibilizara os Equipamentos para retirada pela PRESTADORA,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, cabendo a PRESTADORA agendar a
devolucgao, através da Central do Assinante, com o ASSINANTE.

13.6. Caso o ASSINANTE nao devolva os Equipamentos no prazo mencionado
na Clausula 13.5., ou ndo esteja disponivel no dia e hora agendados, sera
devido indenizacdo a PRESTADORA equivalente ao valor do Equipamento em
questao, conforme o valor do bem descrito na nota.

13.7. Em qualquer hipotese de retencédo prevista acima, fica autorizado a
PRESTADORA, independentemente de prévia notificagcdo, a emissao de um
boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com
vencimento imediato, visando a cobranga do Equipamento. Caso o ASSINANTE
nadao efetue o pagamento no prazo de vigéncia, fica a PRESTADORA
automaticamente autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar
0 nome aos 6rgaos de protecao ao creédito.
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14. PERIODO DE PERMANENCIA MiNIMA

14.1 Caso o ASSINANTE opte pela contratagdo com periodo de permanéncia
minima, conforme o Termo de Compromisso de Permanéncia Minima, devera
permanecer vinculado ao Plano de Servigo contratado por um periodo minimo
de 12 (doze) meses.

14.2 Havendo desisténcia do ASSINANTE em permanecer vinculado a
PRESTADORA pelo periodo de permanéncia minima, este estara sujeito ao
pagamento de multa rescisoria, proporcional ao tempo restante para o término
deste periodo e ao beneficio econbmico auferido, nos termos da
regulamentacgao e legislagao vigentes.

15. DO USO DE DADOS DO ASSINANTE:

15.1 O ASSINANTE desde ja autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu
nome como fazendo parte da relacdao de clientes da PRESTADORA e seus
parceiros. O ASSINANTE podera cancelar a autorizagao prevista a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante comunicacao prévia através de um dos
canais de comunicagao previstos neste Contrato.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1 O ASSINANTE se compromete a manter seus dados cadastrais junto a
PRESTADORA sempre atualizados, informando especialmente as mudangas de
endereco para correspondéncia e os numeros de telefones celulares e fixos
para contato. A responsabilidade sobre dados nao atualizados é exclusiva do
ASSINANTE.

16.2 Pelo presente Contrato, o ASSINANTE declara estar ciente e de acordo
com a cobranga conjunta de eventuais servigos de comunicagao que venham a
ser prestados junto com o STFC.

16.3 Inclusive para fins de concessao de créditos prevista no Contrato, a
PRESTADORA somente sera responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causados.

16.4 Pelo presente Contrato, o0 ASSINANTE que possua mais de um codigo
de acesso contratado com a PRESTADORA autoriza desde ja a apresentacao
do demonstrativo e cobranga do servico em um unico documento.

16.5 O ASSINANTE concorda com a apresentacdo dos demonstrativos de
consumo e das faturas exclusivamente via internet, através do acesso a Area do
Assinante, informado no Termo de Adesao. A PRESTADORA podera, ainda,
enviar ao endereco eletrénico (e-mail) informado pelo ASSINANTE,
informagdes relacionadas as faturas e demais servigcos eventualmente
contratados.
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16.5.1 O ASSINANTE tem plena ciéncia de que a PRESTADORA néo enviara
documentos de que trata esta clausula de outra forma que nao seja por meio
digital, assumindo consciente e livremente o compromisso de obter os
documentos para pagamento de seus débitos em seu endereco eletrénico.

16.6 A omissao ou tolerancia, por qualquer das partes, em exigir o estrito
cumprimento dos termos ou condi¢gdes do Contrato, ndo constituira novagao ou
renuncia dos direitos aqui estabelecidos, que poderao ser exercidos plena e
integralmente, a qualquer tempo.

16.7 Na hipdtese de a ANATEL publicar novas resolugées que complementem
ou substituam a Resolugdo n° 632 de 07/03/2014, estas serdo aplicadas
imediatamente ao Contrato e, consequentemente, a prestacdo do STFC pela
PRESTADORA ao ASSINANTE.

16.8 O presente contrato vigera por prazo indeterminado.

16.9 Fica eleito o foro de domicilio do ASSINANTE como o competente para
dirimir quaisquer conflitos relacionados a este Contrato, com a renuncia a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Carmo - Estado do Rio de Janeiro, 01 de setembro de 2021.

SUMICITY TELECOMUNICAGOES S.A.

Pagina 16 de 16



