SUMICITY

QUEM TEM A NOSSA FIBRA, TEM TUDO!

Politica de Privacidade

A protecdo a privacidade de Dados Pessoais é valor essencial para nds e por meio dessa Politica de
Privacidade explicamos como a SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A., ou simplesmente SUMICITY, na
qualidade de Controlador de Dados Pessoais, coleta, usa, compartilha ou de outra forma trata
informacgdes e Dados Pessoais de pessoas fisicas, inclusive de clientes e de terceiros, para o desempenho

de nossas atividades, incluindo pelos nossos Sites, Plataformas e Aplicativos.

Todas as suas informacdes pessoais recolhidas, serdo usadas para ajudar a tornar a sua visita em nossos

sites, plataformas e aplicativos a mais produtiva e agradavel possivel. A garantia da confidencialidade dos

dados pessoais dos usuarios é importante para nds e tratada em concordancia com a Lei n2 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Aqui vocé também encontra informacdes sobre os seus
direitos em relagdo aos seus Dados Pessoais, de acordo com a LGPD e demais legislacGes aplicaveis.

O uso de sites, plataformas e aplicativos SUMICITY pressupde a aceitacdo deste acordo de privacidade.

A equipe da SUMICITY reserva-se ao direito de alterar este acordo sem aviso prévio. Deste modo,
recomendamos que consulte a nossa politica de privacidade com regularidade de forma a estar sempre

atualizado.

1. QUAIS INFORMAGOES UTILIZAMOS E COMO COLETAMOS?

Tratamos Dados Pessoais de quem é ou foi nosso cliente ou teve algum relacionamento conosco, foi ou é

representante, procurador, empregado, sécio de algum cliente, empresa ou entidade com a qual nos

relacionamos, de pessoas com as quais pretendemos nos relacionar ou outros titulares de Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais que tratamos variam de acordo com as finalidades de uso, inclusive as indicadas nesta

Politica, e com as atividades que realizamos. Esses Dados Pessoais incluem:

Dados cadastrais: nome, data de nascimento, sexo, RG, CPF e/ou outros documentos de
identificagdo, tais como carteira de habilitagdo, foto, data de nascimento, enderego
residencial e comercial, telefones residencial, comercial e celular, e-mail, profissdo, ocupacao,
estado civil, nacionalidade, naturalidade, entre outros.

Dados sobre terceiros: filiacdo, representantes, representados, garantidor, contrapartes,
procuradores, colaboradores e sécios.

Informacgbes sobre seus dispositivos: informagbes sobre o seu dispositivo (tais como
Advertising ID e informacgdes técnicas, como sistema operacional, tamanho de tela), conexdo
(tais como data, hora e endereco IP, rede utilizada), identificagdo do dispositivo, uso do
dispositivo. Também poderemos coletar, se vocé nos autorizar pelos nossos aplicativos, sua
geolocalizagdo, para usarmos para prevenc¢do a fraude e segurancga, protecdo ampla e
fazermos ofertas de produtos e servigos para vocé.

POLITICA DE PRIVACIDADE PARA SITES, PLATAFORMAS E APLICATIVOS

O contetdo deste documento é de propriedade da SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A., sendo vedada sua reprodugéo por
qualguer meio e/ou para qualquer utilizacdo sem autorizacdo prévia. 1/8



SUMICITY

QUEM TEM A NOSSA FIBRA, TEM TUDO!

e InformagGes que acessamos para te entregar uma funcionalidade: caso vocé autorize e para
possibilitar determinadas funcionalidades de nossos Sites, Plataformas e Aplicativos, como
quando tratamos suas fotos ou dados de contatos para a criagdo e envio de comprovantes de
pagamento ou ordens de servico.

e Habitos de navegagdo: paginas e funcionalidades, quantidade de cliques, paginas e aplicativos
gue originaram o acesso aos nossos sites, plataformas e aplicativos (por exemplo, se vocé
acessar um site que possuir um link para eles, ou se vocé acessar paginas de terceiros a partir
de links nos nossos sites, plataformas e aplicativos).

e Dados de midias e plataformas sociais: interagcdes que vocé possa ter com nossas redes
sociais, tais como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube etc.

Os dados podem ser fornecidos diretamente por vocé, serem coletados em decorréncia da prestacdo de
servicos ou fornecimento de servicos pela SUMICITY a vocé, ou podem ser fornecidos por fontes externas
legitimas, como parceiros estratégicos, fornecedores, prestadores de servigos, &rgdos publicos,
correspondentes e empresas ou 6rgdos com os quais SUMICITY ou vocé possua vinculo ou algum tipo de
relagao direta ou indireta.

Também podemos obter Dados Pessoais e outras informagdes de fontes publicas e/ou acessiveis
publicamente, como Internet, meios de comunica¢do, midias sociais e registros publicos e de outras fontes,
conforme permitido na legislagdo aplicavel. A seguir indicamos alguns exemplos dessas situagdes.

e Dados podem ser fornecidos por vocé, por exemplo, no preenchimento de cadastros,
formularios, propostas, simulagdes, adesdes, contratagdes, acessos, procura ou manifestagao
de interesse em produtos e servicos.

e Dados que geramos sobre vocé decorrentes do seu relacionamento com a SUMICITY, como
por exemplo informagdes sobre contratagao e uso de produtos e servigos ou quando vocé
interage conosco pelos nossos sites, plataformas e aplicativos, canais, estabelecimentos,
centrais e locais de atendimento.

e Dados recebidos de terceiros sdo aqueles fornecidos por terceiros sobre vocé, mesmo que
vocé nado seja cliente da SUMICITY, inclusive por empresas ou 6rgaos com os quais a SUMICITY
ou vocé tenha alguma relacdo, bem como fornecedores e parceiros. Alguns exemplos de casos
em que isso ocorre sao:

e um cliente, contraparte, parceiro ou prestador de servigos indica vocé como seu
sdcio, representante, empregado, procurador ou contato;

e um parceiro ou prestador de servigos nos fornece informagdes sobre vocé para
a oferta ou contratacdo de produtos e servicos;

e buscamos informagdes sobre vocé ou confirmamos informagdes que vocé nos
fornece, para as nossas atividades, como realizar ou melhorar o seu cadastro e
sua experiéncia, prevenir fraudes e cumprir outras obrigac¢des legais.

2. PARA QUE USAMOS OS SEUS DADOS?

Poderemos tratar Dados Pessoais e outras informagdes para diversas finalidades relacionadas ao desempenho
das atividades de SUMICITY, conforme exemplos descritos abaixo:
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e Realizar as nossas atividades, prestar os nossos servigos e fornecer os nossos produtos no
nosso relacionamento com vocé:

e realizar e manter o seu cadastro atualizado, verificar sua identidade e eventuais
outras informacgGes;

e dar cumprimento e realizar a¢les relacionadas ao contrato, inclusive etapas
anteriores a contratacdo, durante e apds a contratacdo. Atividades como
avaliacdo de propostas de contratacdo, atendimento nos nossos canais e
processos operacionais para garantir a melhor experiéncia e atendimento para
0s nossos clientes;

e atender os nossos clientes, potenciais clientes e terceiros, inclusive tratando
duvidas, reclamacdes, sinistros, solicitacGes e suporte pelos nossos canais de
atendimento, possibilitando o seu contato conosco sempre que necessario, e 0
contrdrio também;

e envio de comunicagdes sobre produtos e servigos contratados por vocé,
necessarios para o cumprimento do contrato;

e selecdo e contratagao de colaboradores de SUMICITY.

e Entender os nossos clientes e oferecer produtos mais adequados as suas necessidades e
perfil:

e avaliar o perfil, identificar oportunidades e realizar oferta e contratacdo de
produtos, servicos, iniciativas e beneficios de SUMICITY e/ou de parceiros
estratégicos mais adequados ao perfil, interesses e necessidades, para clientes
atuais, potenciais e terceiros, inclusive por meio de e-mail marketing ou outras
comunicagdes. Vocé pode gerenciar os nossos canais pelos quais prefere receber
as nossas ofertas ou optar por ndo mais recebé-las em nossos canais;

e avaliar os comportamentos de navegacdo e o perfil dos Usudrios e clientes,
inclusive para entender se o Usudrio chegou até os sites, plataformas e
aplicativos por meio de acesso direto, links ou cookies préprios ou de terceiros,
por exemplo;

e realizar campanhas de marketing e utilizar tecnologias da informacdo e solugbes
de propaganda online;

e realizar pesquisas com o publico para melhoria dos nossos produtos, servigos,
atendimento e iniciativas.

e Seguranga e risco:

e identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranca, fisica ou
cibernética, sua, da SUMICITY ou de terceiros;

e prevenir fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizacdo de sua
geolocalizacdo, em quaisquer produtos, servicos, Sites, Plataformas e Aplicativos
de SUMICITY, para processos de identificacdo e/ou autenticacdo em sistemas
eletronicos proprios ou de terceiros, que também podem ser Controladores de
Dados Pessoais, inclusive pelo desenvolvimento e/ou uso de ferramentas
antifraude;

e analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e
contratacdo de produtos e/ou servigos e nas demais atividades de SUMICITY,
como os riscos de crédito, riscos operacionais, riscos reputacionais, riscos de
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mercado, entre outros riscos. Monitorando esses riscos também estamos
cuidando da seguranca dos nossos clientes;

e Cumprimento de obrigac¢des legais e regulatérias

e cumprir obrigac¢des legais, regulatdrias e de autorregulacdo, como por exemplo:
atividades de auditoria interna e compliance, prevenc¢ado aos crimes de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo e outros ilicitos, atividades de
gerenciamento de riscos, reportes a Receita Federal, medidas de prevencdo a
fraude, prestacdo de informagdes ao Banco Central e outros dérgdos
competentes, do Brasil e do exterior, para cumprimento de normas,
comunicacdo de operagdes suspeitas ao Coaf, prova de vida de beneficidrio do
INSS, avaliagdo de representantes legais e socios de empresas, entre outras
atividades;

e cumprir ordens e decisOes judiciais, administrativas e arbitrais.

e Proteger os seus direitos, da SUMICITY e de terceiros:
e para o exercicio regular de direitos, inclusive em contratos e processos judiciais,
extrajudiciais, administrativos ou arbitrais.

e Manter, criar e melhorar as nossas atividades:

e analisar, criar e aperfeigoar os nossos produtos, servicos e atividades, sejam
internas ou externas, iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades das nossas
plataformas, sites e aplicativos, inclusive para melhorar e fornecer a melhor
experiéncia para vocé;

e medir e entender a interagdo dos usudrios e clientes conosco, inclusive em redes
sociais € em nossos canais, assim como a utilizagdo dos nossos produtos,
servicos, atividades, iniciativas, sites, plataformas e aplicativos e a satisfacdo dos
usuarios e clientes. Assim podemos criar, manter e melhorar os nossos produtos,
servigos e nossos canais de atendimento;

e execucdo de processos de negdcios, gerenciamento interno e gerencial para nos
ajudar a tomar melhores decisGes sobre nossas operagdes, negdcios, servigos,
produtos, atividades e iniciativas;

e atividades relacionadas a contratagao e relacionamento com fornecedores,
prestadores de servigos e outros terceiros.

e Qutrassituagles de tratamento baseadas em finalidades legitimas, como por exemplo o apoio
e promogao de atividades da SUMICITY ou para a prestagao de servigcos que beneficiem os
nossos clientes.

e Promover eventos, realizar patrocinios e outras atividades e iniciativas.

3. AS INFORMAGCOES PODEM SER COMPARTILHADAS?

A SUMICITY somente compartilha suas informag¢des quando é necessario ou pertinente, para as finalidades
previstas nos contratos com os nossos clientes e nessa Politica de Privacidade, dentro de padrdes rigidos de
seguranca, sempre visando a confidencialidade das suas informagdes e seguindo as normas de sigilo e de
protecdo de dados e da privacidade. Exemplos de situa¢des de compartilhamento sdo:
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e entre asempresas do grupo SUMICITY e com fundagdo ou entidade que tenha qualquer destas
empresas como mantenedora ou que de qualquer forma seja gerida ou vinculada ao grupo,
inclusive para o desenvolvimento de nossas atividades, oferta e prestacdao de servigos e
fornecimento de produtos, gerenciamento de riscos, cumprimento de obrigacGes legais e
demais finalidades previstas nesta Politica;

e com parceiros estratégicos, inclusive para oferta, contratacdo e uso de produtos e servigos
destes, ou ainda desenvolvidos em conjunto ou que possam ter um beneficio para vocg;

e com prestadores de servigcos, fornecedores, corretoras, inclusive de valores e seguros, e
correspondentes contratados pela SUMICITY para o desenvolvimento de nossas atividades;

e com érgdos reguladores, outras entidades publicas, instituicdes do sistema financeiro e
terceiros, inclusive para cumprimento e execuc¢do de obriga¢des legais, regulatdrias e
contratuais e para a protecdo e o exercicio regular de direitos;

e para cumprimento de requisicbes, solicitacdes e decisdes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais;

e para identificacdo, prevencdo e investigacdo de possiveis infracdes ou atos ilicitos (inclusive
fraude, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo);

e para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizacdo de sua biometria
(facial, digital ou outra) em processos de identificagdo e/ou autenticacdo em sistemas
eletronicos préprios ou de terceiros, que também sdao Controladores de Dados Pessoais;

e situacbes em que o compartilhamento seja relevante ou necessdrio para criagdo, oferta,
manutengdo, funcionamento e melhoria dos nossos sites, plataformas e aplicativos, bem
como das atividades, das iniciativas e dos produtos e servicos de SUMICITY e de parceiros
estratégicos;

e com bureau de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislagdo aplicavel, como para
cumprimento da legislacdo do cadastro positivo, nos casos de negativacdo, entre outros;

e com outras institui¢es financeiras, inclusive quando necessario, para o processamento de
alguma transacdo ou outras atividades para execucdo de contrato;

e compartilhamento de informag¢6es anonimizadas, agrupadas, de cookies ou de outras
informacdes ou formas que ndo possibilitem a identificagdo pessoal dos Titulares de Dados;

® nos casos de aquisi¢ao, fusdo ou outras reorganizagdes societdrias;

e situagdes em que o seu consentimento pode ser necessario e, caso seja, solicitaremos o seu
consentimento oportunamente.

4. SOBRE OS COOKIES

Os cookies permitem a coleta de dados relacionados a navegagao dependendo do tipo de dispositivo usado,
das autorizagOes concedidas por vocé através das configuracbes de seu dispositivo e das funcionalidades
utilizadas em cada aplicagao. Podemos utilizar cookies préprios ou de terceiros em nossos sites, plataformas e
aplicativos.

O que sao cookies?

Sao pequenos arquivos de texto que podem ou nao ser adicionados no navegador do dispositivo. Estes arquivos
armazenam e reconhecem dados que garantem o correto funcionamento dos sites, plataformas e aplicativos
e nos ajudam a identificar suas preferéncias e melhorar suas experiéncias.
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Tipos de cookies e suas finalidades

Os cookies podem coletar dados para diferentes finalidades relacionadas as funcionalidades de nossos sites,
plataformas e aplicativos. Confira a seguir os tipos que utilizamos:

e funcionamento: para garantir o correto acesso e funcionamento das aplicacdes;

e autenticagdo: para reconhecer o usudrio, possibilitando o seu acesso, inclusive, a areas de
acesso restrito e utilizados também para oferecer conteldo, ofertas e/ou servicos de
parceiros estratégicos;

e seguranga: para auxiliar no monitoramento e deteccdo de atividades ndo autorizadas, na
prevencdo a fraude e na protecdo das informacgbes dos usuarios, suas, de SUMICITY e de
terceiros;

e pesquisa, andlise e desempenho: para verificar, medir e analisar a audiéncia, o desempenho,
a utilizacdo das aplica¢des pelos usudrios;

e propaganda: para apresentar publicidade relevante da SUMICITY e de parceiros e de acordo
com o perfil do usudrio e para saber se o que visualizaram, tanto em nossos ambientes quanto
em sites, plataformas e aplicativos de parceiros. Também podem ser utilizados para lembrar
eventuais pesquisas realizadas pelos Usuarios, e com base no resultado dessas pesquisas,
mostrar anuncios ou ofertas de produtos, servigos e iniciativas de seu interesse.

Posso desativar os cookies e as outras formas de coleta de informagdes?

Vocé pode desativar ou excluir os cookies, bem como as tecnologias de coleta, nas configuracdes do seu
navegador e nas configuragdes do sistema operacional do seu dispositivo, com exce¢do dos cookies de
funcionamento que, se desativados, ndo permitirdo o uso dos sites, plataformas e aplicativos.

Apenas lembramos que se determinados cookies forem desabilitados, os sites, plataformas, aplicativos, alguns
de seus recursos ou funcionalidades poderao nao funcionar corretamente.

Os Anuncios

Tal como outros websites, coletamos e utilizamos informagées contidas nos anuncios. A informagao contida
nos anuncios, inclui o seu endereco IP (Internet Protocol), o seu ISP (Internet Service Provider), o browser que
utilizou ao visitar o nosso website (como o Internet Explorer, Google Chrome ou o Firefox), o tempo da sua
visita e que paginas visitou dentro do nosso website.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os seus dados pessoais poderdo ser transferidos e tratados em outros paises, de acordo com as hipdteses
previstas na LGPD e legislagdao aplicavel, para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade. Por
exemplo, os dados podem ser transferidos para o exterior caso seja necessario para a execuc¢do de contrato;
para o cumprimento de obriga¢Ges legais e regulatorias de SUMICITY; para o exercicio regular de direitos em
processos administrativos, judiciais ou arbitrais, ou para a investiga¢do de crimes e outros ilicitos. Ainda, a
transferéncia internacional de dados pode ocorrer para o desenvolvimento das atividades de SUMICITY,
mediante a ado¢dao de medidas de prote¢do dos dados pessoais.
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6. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS?

O prazo pelo qual SUMICITY mantém os dados pessoais coletados depende do propésito e da natureza do
tratamento dos dados. N&s trataremos seus dados pelo periodo necessario para o cumprimento de obrigagdes
legais, regulatérias e contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e servigos, para o
gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais
e para as demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

7. SEGURANCA DOS DADOS

A seguranca e protecdo a privacidade de dados pessoais e das informagdes de SUMICITY é prioridade. A
SUMICITY estabelece processos e controles para prevencado, detecc¢do e resposta a incidentes e protecdo dos
seus dados de acessos e usos ndo autorizados, garantindo a gestdo do risco de seguranga, inclusive cibernética
em todo o seu ciclo de vida, desde o momento que ela é coletada, passando pelo processamento, transmissao,
armazenamento, analise e seu descarte.

Usamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das informacgdes e protegé-
las de acessos nao autorizados. Adicionalmente, restringimos o acesso aos dados na medida necessdria, com
rigidas obrigagGes de confidencialidade e sigilo, mediante a adogdo de critérios de seguranga.

8. SEUS DIREITOS

A LGPD garante direitos aos titulares dos dados pessoais, que podem nos fazer os seguintes requerimentos:

e acesso e confirmagao da existéncia de tratamento dos dados;

e atualizagdo, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos de negécios;

e informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

e informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

e revogacdo de consentimento que poderd ser realizada a qualquer momento e sem 0Onus,
mediante manifestagdo expressa;

e solicitar a eliminacdo dos Dados Pessoais Tratados com o consentimento, exceto nas
hipéteses em que a manutengao dos dados é necessaria ou permitida pela legislagao;

e oposicdo a tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situacbes em que poderemos
continuar a realizar o Tratamento e recusar o seu pedido de oposi¢ao;

e solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de Dados Pessoais que o afetem, como decisGes de crédito;

e solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servigos de SUMICITY
pelos nossos canais.
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Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, vocé pode acionar os nossos canais de atendimento,
escolhendo o mais apropriado de acordo com o seu relacionamento.

Reforcamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o Tratamento, mesmo no caso de
solicitacdo de eliminagdo, oposicdo, blogueio ou anonimizacdo, em algumas circunstancias, como para
cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e regulatdrias, para resguardar e exercer direitos de
SUMICITY, dos usuarios e clientes, para prevencao de atos ilicitos e em processos judiciais, administrativos e
arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre suas atividades e em outras hipdteses previstas em
lei.

9. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

Para obter mais informacdes sobre a Politica de Privacidade ou sobre como tratamos os seus dados pessoais,
vocé pode entrar em contato no através do nosso Portal de Privacidade.

Copyright © 2021 SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A.
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