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QUEM TEM A NOSSA FIBRA, TEM TUDO!

Termos de Uso
Para Sites, Plataformas e Aplicativos

A SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A., ou simplesmente SUMICITY é uma operadora que oferece servicos
de Internet, Telefonia Fixa e TV por Assinatura por meio da Fibra Otica, atualmente considerada a mais
moderna tecnologia para transporte de dados.

Assim, apresentamos os nossos Termos de Uso e a nossa Politica de Privacidade para que 0s nossos

usudrios e titulares de dados pessoais compreendam facilmente as condi¢cdes para uso dos nossos Sites,
Plataformas e Aplicativos, e a forma como coletamos e usamos suas informacdes em nossas atividades.
Se tiver dlvidas, entre em contato conosco pelos nossos canais de atendimento.

O presente TERMOS DE USO regula as condi¢Ges gerais de utilizacdo dos sites, plataformas e aplicativos
de Internet da SUMICITY, em conformidade com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e todas as
informacGes pessoais relativas a assinantes ou visitantes que usem o site serdo tratadas em concordancia
com a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

Ao utilizar os sites, plataformas ou aplicativos de internet da SUMICITY vocé concorda expressa e
integralmente com os TERMOS DE USO aqui apresentados. Por conta disso, vocé deve ler atentamente
estes Termos de Uso antes de usa-los. Caso vocé ndo concorde com os Termos de Uso, vocé ndo deve
usar os nossos Sites, Plataformas e Aplicativos.

1. ATUALIZAGAO DOS TERMOS DE USO

Lembramos que os Termos de Uso, assim como os conteldos e as funcionalidades dos nossos canais,
poderdo ser atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo uso de novas tecnologias e
funcionalidades e sempre que SUMICITY entender que as alteracGes sdo necessdrias.

Ao continuar a acessar nossos Sites, Plataformas e Aplicativos apds as alterag¢des, que serao publicadas
nos Nossos canais, vocé concorda com as alteragées também.

2. TERMOS E CONDICOES DE USO ESPECIFICO

Além desses Termos de Uso e da Politica de Privacidade, alguns Sites, Plataformas e Aplicativos podem
ter servicos e funcionalidades especificos e termos e condi¢Ges prdprios ou adicionais para a sua
utilizacdo. Nesse caso, os termos adicionais estardo disponiveis em referidos Sites, Plataformas e
Aplicativos e serdo aplicaveis se vocé usar tais servicos e funcionalidades.

3. ACESSO A CONTEUDO RESTRITO
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Alguns dos nossos Sites, Plataformas e Aplicativos possuem darea de conteudo aberto e de conteudo
restrito. Para ter acesso ao contetdo restrito, serd necessario que o usudrio faca um cadastro fornecendo
algumas informacg0es pessoais para a criacdo de um login e senha.

Fique atento se as informacgdes fornecidas estdo corretas, pois vocé é responsavel pela veracidade delas.
Caso haja alguma inconsisténcia, isso pode impactar no seu acesso ao Site, Plataforma ou Aplicativo.

Esclarecemos que nao temos acesso as informagoes de impressao digital ou de reconhecimento facial
cadastradas em seu celular ou dispositivo para acessar os Aplicativos, pois estas informagdes sdo
mantidas apenas pelas empresas desenvolvedoras dos sistemas operacionais, de acordo com os termos
de uso e as politicas de privacidade de cada empresa.

4. OBJETO

Através dos seus sites, plataformas e aplicativos de Internet a SUMICITY disponibiliza o acesso a diversos
conteudos e servicos, permitindo maior interacdo com seus clientes e possibilitando a realizacdo de
agendamento, tickets de reclamacdo, aquisicdo de novos servicos, mudancas de endereco e solicitacdo
de 22 via da sua fatura.

5. ADESAO EM CONJUNTO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANGA

A utilizacdo dos sites, plataformas e aplicativos de Internet da SUMICITY implica na adesdo aos presentes
Termos de Uso e a sua Politica de Privacidade.

6. CONDIGOES DE ACESSO E USO DOS SITES, PLATAFORMAS OU APLICATIVOS

Em geral, o acesso aos sites, plataformas e aplicativos de internet da SUMICITY tem carater gratuito para
todos os usuarios e ndo exige prévia inscricao ou registro. Contudo, para entrar em contato conosco o
usudrio eventualmente precisara fornecer nome, e-mail, telefone, assunto e mensagem, que serao
direcionados para o e-mail da Central de Atendimento ao Cliente.

Os usuarios que desejam se assinar um de nossos planos, podem enviar dados como: Nome, CPF, RG, Data
de Nascimento, Celular, e-Mail, Nome da mae e Endereco Completo do Local da instalagdo que serdo
utilizados para o contato e validagdo do contrato de prestacdo de servicos. E responsabilidade do usuario
prestar unicamente informagdes corretas, verdadeiras, auténticas, completas e atualizadas.

A SUMICITY ndo se responsabiliza pelo conteldo, correcdo, veracidade, autenticidade, completude ou
atualizagdo dos dados prestados por seus usudrios, nem mesmo pelo eventual uso indevido de
informacdes publicadas no seu ambiente.

A SUMICITY ndo pactua com a publicacdo de conteldos e comentdrios que infrinjam direitos de autor,
segredos de negdcio ou quaisquer outros direitos de terceiros, ou ainda que tenham natureza
discriminatoria, ofensiva ou ilicita.
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A SUMICITY também se reserva o direito de editar ou mesmo excluir quaisquer contetdos publicados por
usudrios que nao estejam em conformidade com a lei, com o presente Termos de Uso ou com a sua
Politica de Privacidade.

Essa condicdo, todavia, ndo configura obrigacao da SUMICITY, sendo que, por for¢a do art. 15, paragrafo
32 da Lei 12.965/14, geralmente solicitacbes de edicdo ou remocdo de contelidos devem se dar sob a
forma de ordem judicial, solicitacdo do Ministério Publico, de autoridade policial ou administrativa.

7. COMO NOSSOS SITES, PLATAFORMAS E APLICATIVOS NAO DEVEM SER UTILIZADOS

Fique atento as seguintes praticas que vdo contra as nossas condi¢ées de uso:

e Praticar qualquer ato ilicito, violar direitos da SUMICITY ou de terceiros e violar a
legislacao vigente;

e Upload, envio ou transmissdao de qualquer contelddo erdtico, pornografico, obsceno,
calunioso, difamatdrio, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas,
consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para fumo, bem como que promova ou incite
o 6dio, atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de discriminagdo por
gualquer motivo;

e Usar qualquer sistema/aplicativo automatizado para realizar consultas, acessos ou
qualguer outra operagdo massificada, para qualquer finalidade, sem autorizacdo de
SUMICITY;

e Praticar atos que prejudiqguem qualquer Site, Plataforma, Aplicativo e/ou equipamento
da SUMICITY e de outros Usuarios e terceiros, incluindo virus, trojans, malware, worm,
bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com este fim.

8. RESPONSABILIDADES

Vocé como Usuario é responsavel:

e por todas as suas a¢des ou omissoes realizadas nos nossos Sites, Plataformas e
Aplicativos;

e pelos contelddos que vocé enviou e/ou transmitiu nos Sites, Plataformas e Aplicativos; e

e pela reparacdo de danos causados a SUMICITY, terceiros ou outros Usuarios, a partir do
seu acesso e uso dos nossos Sites, Plataformas e Aplicativos.

Desta forma, ndo nos responsabilizamos pelos itens citados acima, bem como por indisponibilidades e
falhas técnicas dos Sites, Plataformas e Aplicativos. Considere também que conteldos enviados e/ou
transmitidos por Usudrios e/ou terceiros ndo representam a opinido ou a visdo de SUMICITY.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os seguintes itens pertencem a SUMICITY e somente podem ser usados com sua prévia e expressa
autorizacao:

POLITICA DE PRIVACIDADE

O contetdo deste documento é de propriedade da SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A., sendo vedada sua reprodugéo por
qualguer meio e/ou para qualquer utilizagéo sem autorizagé@o prévia. 3/6


https://www.sumicity.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Politica-de-Privacidade-Site_VTI_2022-08-12.pdf

sumiciry | NI

QUEM TEM A NOSSA FIBRA, TEM TUDO!

e todos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criadas, produzidas ou contratadas
pela SUMICITY para os Sites, Plataformas e Aplicativos, assim como sua identidade visual
e conteudo;

e 0s nomes das empresas, marcas, patentes, nomes de dominio, slogans, propagandas ou
qualquer sinal utilizado para distinguir o que é da SUMICITY inseridos nos Sites,
Plataformas e Aplicativos.

No caso de contelddos que vocé enviar ou transmitir pelos Sites, Plataformas e Aplicativos, vocé autoriza
a SUMICITY a utilizar os direitos intelectuais sobre eles em carater irrevogavel, sem qualquer restricdo ou
limitacdo de qualquer natureza.

Mas ndo se preocupe: a utilizacdo, pela SUMICITY, destes contelddos enviados por vocé observara o
previsto nas normas de sigilo.

Vocé também garante que os conteudos por vocé enviados ndo infringem direitos de terceiros.

10. INEXISTENCIA DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS E SUSCETIBILIDADE A FALHAS
TECNICAS

Em decorréncia de questdes técnicas e operacionais, os sites, plataformas e aplicativos de internet da
SUMICITY nao garantem disponibilidade permanente dos seus servicos e funcionalidades, bem como se
reservam o direito de cancelar qualquer destes servicos, plataformas ou funcionalidades, a qualquer
tempo.

Assim, a qualquer momento, sem aviso prévio ou posterior, a SUMICITY podera suspender, cancelar ou
interromper o acesso aos Sites, Plataformas e Aplicativos, inclusive se o uso destes canais contrariar o
disposto neste documento.

11. PRIVACIDADE DE DADOS DOS USUARIOS — SPAM — RESPONSABILIDADE POR FRAUDES

A SUMICITY zela pela privacidade dos dados de seus usuarios, nos termos da Politica de Privacidade e

veda a utilizacdo dos seus sites, plataformas e aplicativos de internet para o envio de mensagens nao-
solicitadas de qualquer natureza.

Caso vocé receba qualquer e-mail ndo-solicitado ou potencialmente invasivo em nome da SUMICITY
colabore enviando denuncia pelo e-mail dpo@sumicity.net.br ou pelo nosso Canal de Denuncia do site.

12. DOS DIREITOS DOS USUARIOS QUANTO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Os usudrios tém direito, mediante requisicdo ao Encarregado de Protecdo de Dados:

l. Confirmagdo da existéncia de tratamento;
1. Acesso aos dados pessoais;
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M. Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

V. Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da ANPD;

VI. Revogacdo do consentimento e consequente eliminacdao dos dados pessoais tratados,
exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

VII. Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIII. Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

A SUMICITY se reserva ao direito de manter o tratamento de dados caso possua base legal de tratamento
aplicavel ao caso concreto, tais como, mas sem limite, cumprimento de obrigacdo legal, execucdo de
contrato, legitimo interesse etc.

13. DADOS DO ENCARREGADO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para assuntos relacionados ao tratamento de dados pessoais, o interessado devera entrar em contato
com o Encarregado, conforme dados abaixo:

e Nome: Oswaldo Suzart Gaia
e E-mail: dpo@sumicity.net.br
e (Canal de Denuncias: https://canalconfidencial.com.br/lgpdalloha/

14. CONEXOES (LINKS) A OUTROS SITES

Os sites, plataformas e aplicativos de Internet da SUMICITY podem conter conexdes e links para outros
sites na Internet. A disponibilizagdo desses links tem como finalidade facilitar a busca de informagdes
disponiveis na internet, ndo existindo qualquer tipo de vinculagdo ou associacdo entre a SUMICITY e os
proprietarios das paginas externas.

15. CONTEUDOS ENVIADOS POR USUARIOS

Alguns de nossos Sites, Plataformas e Aplicativos podem permitir que os Usudrios enviem conteudos
como comentdrios, imagens, mensagens, fotos etc., para divulgacdo em dareas de conteludo aberto dos
Sites, Plataformas e Aplicativos. Para estes casos, os conteudos enviados e a identificacdo do seu perfil,
se houver, poderdo ser visualizados por outros Usuarios, atendendo sempre as normas de sigilo.

Pode também ser possivel ao usudrio enviar conteudo, como fotos, documentos, comentarios e outras
mensagens para fins de cadastro, atendimento, uso de servigcos disponiveis nos Sites, Plataformas e
Aplicativos ou outras finalidades. Nesses casos, os conteldos enviados nao ficardao disponiveis em areas
de conteldo aberto dos Sites, Plataformas e Aplicativos.
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Lembramos que, em qualquer dos casos, os contetddos enviados serdo de responsabilidade de quem os
enviou.

16. PRAZO E ALTERAGOES
O funcionamento dos sites, plataformas e aplicativos de internet da SUMICITY se da por prazo
indeterminado. Mas podem ser encerrados, suspensos ou interrompidos unilateralmente, a qualquer

momento e sem necessidade de prévio aviso em sua totalidade ou um dos seus servicos ou
funcionalidades.

O presente Termos de Uso também pode ser alterado a qualquer tempo e sera informado com destaque
nos sites, plataformas e aplicativos de Internet da SUMICITY.

17. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

Quaisquer litigios relacionados a esse Termos de Uso e a Politica de Privacidade serdo da competéncia

exclusiva do Foro Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Copyright © 2021 SUMICITY TELECOMUNICACOES S.A.
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